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Sadan logger du ind

1. Aben siden https://gladsaxekortet.cposonline.dk/
2. Klik ”Log pa med NEMID”:

Velkommen til GladsaxeKortet
Du kan logge pa portalen med NemiD ved at kikke pa "Log pé med NemiD" knappen
Nar du er logget pé har du blandt andet mulighed for

« Indbetale penge pé et kort
v

« Foige forbrug pa et kort

NYT fra Gladsaxekortet

« Log in pé Indbetalingssiden
Fra 01 at logge pé indbetalings siden med Nem-10.

i ive sonct
. Nyt 0 u deiser vedr
Log pé med NemiD 5;-){,2/24/2[;;]7.” kan henvendeiser vedr Gladsaxekorte!, ske pd fif 7199 5445 i tidsrummet k!
3. Log ind med dit personlige NEMID:
NEM ID
Bruger-id
| ?
Adgangskode
?

Glemt adgangskode?
Naste Afbryd

4. Hvis det er fgrste gang du skal logge ind, skal dit CPR-nr. indtastes sa vi kan knytte dit
NEMID og CPR-nr. til din bruger, CPR Tastes uden bindestreg.
5. Klik pa "Neeste”™:

Ingitast CPR NUMMER
CPR-Nummer

6. Herefter vil du blive fart til forsiden af CPOS Borgerportal, her kan du se alle de
betalingskort og konti du har adgang til under "Mine Konti”, ved tryk pa den lille sorte pil
udfor en person, kan du se hvilke konti og betalingskort numre der er tilknyttet personen,

Veelg konto (Christian Harms) ~ Mine Konti Indbetaling  Abonnementer ~ Webshop Brugeroplysninger  Kontoudskrift Hjeelp

M|ne Kontl Godkend Tilknytninger [EREIERGHIO]
Name CPR-nummer Saldo Status

® Christian Harms (Dig selv) 270182- 65.00 kr. Aktiv Aktivitster || Brugeroplysninger
@ Test Harms Relation 999999- 10.00 kr. Akliv Aktiviteter || Brugeroplysninger

Support tIf: 7199 5445 eller mail cpossupport@mss.dk man.-torsdag. kl. 08.00-16.00, fredag
08:00-15:00
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disse kan ogsa ses under Brugeroplysninger:

Sadan indbetaler du penge pa et kantinekort

1. Efter du er logget ind pa din portal, kan du klikke pa ”Indbetal” ud for en af dine konti:

Veelg konto (Christian Harms) + Mine Konti Indbetaling Abonnementer Webshop rugeroplysninger Kontoudskrift Hjelp Flere ~
Mine Konti Godkend Tilknytninger |SEIEI LG
Name CPR-nummer Saldo Status
© Christian Harms (Dig selv) 270182- 65.00 kr Aktiv Altiviteter | | Brugeraplysninger
@ Test Harms Relation 999999- 10.00 kr Aktiv Aldiviteter || Brugeraplysninger

Klik pa fanen ”Indbetal”

Udfyld Email til kvittering.

Indtast belgb i hele danske kroner.

Klik ”"Handelsbetingelser og vilkar” for at leese betalingsbetingelserne.
Klik pa krydset i fanen gverst i billedet for at lukke betingelserne.

Klik ”Jeg har laest og accepteret betalingsbetingelserne”.

Klik ”Naaste”._ Indbetaling
Veelg om du vil betale med

Betalingskort eller Indbetal | Automatisk optankning

MOb”beta“ng/MOblle Pay og Her kar| du indbetale p3 betalingskortet, Vaslg den konto du ensker at
” X H H » indbetale pa, indtast beleb og kiik pa "NESTE".

tryk Ga tll betallng : . Kontoffor indbetaling

Ved Mobilepay; fglg da vejledning

pa skaermen. Ved betalingskort; ga
videre til trin 10. saldo|0,00 kr.

NGO~ ®WN

Betafingskort - 72BF9961 v

Du kan bruge felgende kreditkort til indbetaling: Dankort,
E-mai| til kvittering MasterCard & Viga—tde-transakionempatagges et gebyr
Laes mere i vosgg betalingsbetingelser

10. Udfyld dit navn i
kortholderfeltet og udfyld
de resterende felter med data
fra dit betalingskort
(Dankort/Visa/Mastercard)

Supppri@unitec dk

Belebjder snskes indbetalt (belabet skal vare i hale-ra
Krone

11. Klik "Gennemfear Betaling”.

® ~ Gladsaxe Kommune
@ L ortet N 1.Valg af betalingsmetode 2. Cennemfer betaling 3. Kvittering
- 2860 Seborg
Korthalder Christian Harms ‘ Beleb DKK 300,00
1. Valg af betalingsmetode
Gebyr Aventer...

Kortnummer
Betalingskort Total DKK 300,00
Udiobsdato /
Gennemfar betaling -
Kontrolcifre =
Mobilbetaling @ ]

o 07~ ch
Dato: 05-07-2016 - VISA !if

epay ‘;;:"j L;: L ' -‘: af VISA | Mastercard, og al munikation = ‘Ordrenr.: 574787411 E

12. Du kan hele tiden se hvilken konto der indbetales pa og kan lgbende skifte imellem disse i
gverste venstre hjgrne:

Vzelg konto (Christian Harms) ~ Mine Konti Indbetaling Abonnementer Webshop Brugeroplysninger Kontoudskrift Hjzelp Flere ~
M“‘]e Kontl Christian Harms Godkend Tilknytninger
Test Harms Relation
Name R-nummer Saldo Status
® Christian Harms (Dig selv) 270182- 65.00 kr. Aktiv Aktiviteter | Brugeroplysninger
@ Test Harms Relation 999999- 10.00 kr. Akliv Aktiviteter || Brugeroplysninger
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Sadan opretter du automatisk optankning pa et kantinekort

En Kantinekort konto kan tilknyttes automatisk optankning. Nar kantinekortet derefter benyttes
til et kab pa et kasseapparat, kontrolleres saldoen og der forsgges en indbetaling hvis saldoen
er under 50,- ved tidspunktet for kabet.

1. Efter du er logget ind pa CPOS Borgerportal, kan du klikke pa ”Indbetal” ud for en af dine

konti:
Veelg konto (Christian Harms) Mine Konti Indbetaling Abonnementer Webshop rugeroplysninger Kontoudskrift Hjzlp Flere «
M“‘]e Kon“ Godkend Tilknytninger RG]
Name CPR-nummer Saldo Status
@ Christian Harms (Dig selv) 270182- 65.00 kr Aktiv Aktiviteter | | Brugeroplysninger
© Test Harms Relation 999999- 10.00 kr Aktiv Aldiviteter | | Brugeroplysninger

2. Klik pa Fanen "Automatisk Optankning”.
3.

4.

Indtast belgb i hele danske kroner.

Klik ”Betalingsbetingelser” for at
leese betalingsbetingelserne.

Klik ”Jeg har leest og accepteret
betalingsbetingelserne”.

Klik "Naeste”.

Udfyld dit navn i kortholderfeltet og
udfyld

de resterende felter med data fra dit
betalingskort
(Dankort/Visa/Mastercard)

Klik ”Gennemfar Betaling”.

Du kan hele tiden se hvilken konto der indbetales pa og kan lgbende skifte

gverste venstre hjgrne:

Indbetaling

Indbetal Automatisk optankning

Her kan du indbetale pa betalinfiskortet Vaelg den kento du ensker at
indbetale pa, indtast belsh ogf/klik pa "NASTE".
Konto for indbetaling

Betalingskort - T2BF9#61 v
Saldo 0,00 kr

MasterCard & Viga=—A

E-mail til kvittgTing 2osmesodarack
Laes mere i vorgg] betalingsbetingelser

Support@unifec.dk

1. Valg af betalingsmetode 2. Gennemfor betaling 3. Kvittering

Korthalder Christian Harms Beleb DKK 300,00

Gebyr Afventer...

Kortnummer

Total DKK 300,00

Gennemfer betaling >

i visA EEE

Udlobsdata 1l

Kentrolcifre

o

Dato: 05-07-2016
Ordrenr: 574787411

imellem disse i
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Vazlg kento (Christian Harms) ~ Mine Konti

Mine Konti Christian Harms

Test Harms Relation

Name CPR-nummer
@ Christian Harms (Dig selv) 270182-
999999-

@ Test Harms Relation

cPOS Borgerportal vejledning Version 1.1.7 Gladsaxe

Indbetaling  Abonnementer

Saldo
65.00 kr.

10.00 kr.

6

Webshop

Status
Aktiv

Aktiv
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Kontoudskrift Hjeelp Flere ~

Godkend Tilknytninger EREIEIRGHG]

(LLIZHEIR | Aktiviteter | | Brugeroplysninger

(LLICHEIR | Aktiviteter | | Brugeroplysninger

Support tIf: 7199 5445 eller mail cpossupport@mss.dk man.-torsdag. kl. 08.00-16.00, fredag

08:00-15:00



c-'FTO\Q

cPOS Borgerportal vejledning Version 1.1.7 Gladsaxe

Sadan udbetaler du penge fra et kantinekort

For at udbetale eventuelt restbelgb fra Gladsaxekortet; kontaktes Gladsaxe kommune,
@konomisk sekretariat:

Henvendelser vedr. Gladsaxekortet, ske pa tif: 7199 5445 eller mail cpossupport@mss.dk i
tidsrummet mandag til torsdag kl. 08:00-16:00, fredag 08:00-15:00.

Sadan ser du hvad der er forbrugt pa kantinekortet

1. Du kan hele tiden traekke en rapport over forbruget pa kantinekort for en angivet periode,
dette geres via fanen "Rapporter”, Veelg konto, veelg start/slutdato og klik Vis Rapport:

2. Huvis der benyttes mere end en konto til kantinekortet, kan der skiftes imellem disse i feltet
"konti”.

Kontoudskrift

Belsb Saldo
kr.-14,00 kr.135,50

Dato
18-08-2015 18:24
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Sadan tilfgjer du flere konti

Benyttes til at administrere flere konti via samme login.

1. Efter du er logget ind pa din portal, kan du klikke pa "Tilfgj konto”.

Hjeelp Flere ~

Veelg konto (Christian Harms) = Mine Konti Indbetaling Abonnementer Webshop Brugeroplysninger
M | ne Kon“ Godkend Tilknytninge Tilfg] Konto
Name CPR-nummer Saldo Status
® Christian Harms (Dig selv) 270182- 65.00 kr. Aktiv Aldiviteter | | Brugeroplysninger
999999- 10.00 kr. Aktiv Aldivitater | Brugeroplysninger

® Test Harms Relation

2. Under "Tilfgj konto” kan du indtaste CPR og kantinekortnummer pa den konto du gnsker
adgang til og klikke pa "naeste”for at fa adgang til at indbetale og administrere kontoen:

Veer opmaerksom pa at bogstaver i kortnummeret skal indtastes med store
bogstaver/kapitaler. Kortnummeret findes pa bagsiden af kantinekortet.

Tilfej Konto

Konto

Indtast CPR nummer og eventuelt kortnummer pa den bruger du ensker at oprette en konto/tilknytning til, Klik
derefter pa "NASTE" for at forsaetie oprettelsen.

[ CPR-nummer CPR Kortnummer E J

¢ Tipage
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Sadan laegger du et billede pa et kantinekort

1. Efter du er logget ind pa CPOS Borgerportal, kan du klikke pa "Brugeroplysninger” ud for
en af dine

Vezlg konto (Christian Harms) + Mine Konti Indbetaling Abonnementer  Webshop Brugeroplysninger MQQtoudskrift Hjaelp Flere ~
M|ne Kontl Peqd Tilknytninger [RE EGHIG)
Name CPR-nummer Saldo Status
® Christian Harms (Dig selv) 270182- 65.00 kr. Aktiv aktiviteter| | Brugeroplysninger
@ Test Harms Relation 999999- 10.00 kr. Aktiv \WGIEER | Aktiviteter|  Brugeroplysninger
konti.

2. Under fanen "Brugeroplysninger” kan du uploade et billede ved at trykke p& billede-ikonet,
efter billedet er valgt pa den lokale enhed klikkes der pa "Gem” for at gemme billedet:
Veelg konto (Christian Harms) + Mine Konti Indbetaling Abonnementer Webshop Brugeroplysninger Kontoudskrift Hjzelp Flere ~
Brugeroplysninger

Borger GladsaxeKortet Billede

GladsaxeKoriet skal kunne benyties i felgende enheder:

Navn * Christign Harms E-mail * ¥ Skoler ¥ Biografen
. #|  Fritidsklubber #  Svemmehal
CPR- 270182 Adresse Hejvangen 4
nummer * ¥ Seniorcentre #  Andetidrast
T Postnummer 3480

“ Biblioteker o igdomskiubber

Mobilnummer By * Fredensborg

Kortoplysninger

Saldo Status

65.00 kr. Aktiv Bestil nyt kort

Navn

Betalingskort

3. Du kan hele tiden se hvilken konto du redigerer Brugeroplysninger p& og kan lgbende skifte
imellem disse i listen i toppen af venstre hjgrne:

Veelg konto (Christian Harms) ~ Mine Konti Indbetaling Abonnementer Webshop Brugeroplysninger Kontoudskrift Hjeelp Flere ~

Brugeroplysfy cstan rams

Test Harms Relation

Borger GladsaxeKortet Billede

GladsaxeKoriet skal kunne benyties i felgende enheder:

Navn * Christign Harms E-mail * ¥ Skoler ¥ Biografen
. ¥ Fritidsklubber « Svgmmehal
CPR- 270182 Adresse Hajvangen 4
nummer * ¥ seniorcentre 4 Andetidrast
Tif, Postnummer 3480
: = “ Biblioteker ¥ Ungdomskiubber
Mobilnummer By * Fredensborg
Kortoplysninger
Navn Kortnummer saldo Status
Betalingskort 1562265116 65.00 K. Aktiv Bestil nyt kort
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Sadan indstiller du hvor kantinekortet ma benyttes

1. Efter du erlogget ind pa din portal, kan du klikke pa "Brugeroplysninger” ud for en af dine

konti.
Veelg konto (Christian Harms) - Mine Konti Indbetaling Abonnementer Webshop Brugeroplysninger Qtoudskrift Hjzlp Flere «
M|ne Kontl d Tilknytninger RGN
Name CPR-nummer Saldo Status
® Christian Harms (Dig selv) 270182- 65.00 kr Aktiv Akiviteter| | Brugeroplysninger
@ Test Harms Relation 999999- 10.00 kr Aktiv Audiviteter| | Brugeroplysninger

2. Under fanen "Brugeroplysninger” kan du veelge enheder hvor kantinekortet ma benyttes ved
at trykke pa de gra bokse for at seette flueben i feltet "Gladsaxekortet”
3. Kilik pa "Gem” for at gemme indstillingerne:

Vaelg konto (Christian Harms) Mine Konti Indbetaling Abonnementer  Webshop Brugeroplysninger | Kontoudskrift Hjelp Flere «

Brugeroplysninger

Borger GladsaxeKortet Billede
GladsaxeKortet skal kunne benyttes i felgende enheder
Navn * Christian Harms E-mail * «  Skoler ¥/ Biografen
N ¥ Fritidsklubber #  Sysmmehal
CPR- 270182 Adresse Hejvangen 4
nummer* 4/ seniorcentre ¥ Andetidreet
Tif Postnummer 3480
. = ¥ Biblioteker ¥/ Ungdomskiubber
Mobilnummer By "

Kortoplysninger
Navn Kortnummer Saldo Status

Betalingskort 1562265116 65.00 kr. Aktiv Bestil nyt kort

4. Du kan hele tiden se hvilken konto du redigerer Brugeroplysninger pa og kan lgbende skifte
imellem disse i listen i toppen af venstre hjgrne:

Veelg konto (Christian Harms) = Mine Konti Indbetaling Abonnementer Webshop Brugeroplysninger Kontoudskrift Hjeelp Flere ~

Brugeroplysfy crstan rarms

Test Harms Relation

Borger GladsaxeKortet Billede
GladsaxeKoriet skal kunne benyties i felgende enheder:
Navn * Christian Harms E-mail * ¥ Skoler ¥ Biografen

. ¥ Fritidsklubber ¥ Svgmmehal
CPR- 270182 Adresse Hajvangen 4

nummer * ¥ Sseniorcentre 4 Andetidrast

Tif Postnummer 3480
: = # Biblioteker ¥ Ungdomskiubber

Mobilnummer By * Fredensborg

Kortoplysninger
Navn Kortnummer Salde Status

Betalingskort 1562265116 65.00 KI. Aktiv Bestil nyt kort
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Sadan retter du kort oplysninger i automatisk optankning

For at rette kortoplysninger, skal du slette
tilmelding til automatisk optankning og oprette ny:

Indbetaling

Log ind pa din portal
Klik pa fanen "Indbetal”
Veelg konto. .
Klik pa "Automatisk optankning” onska dsat g ik crator p NES]E"
Klik pa den rede knap "Annuller Automatisk | """
optankning”

Opret en ny automatisk optankning med de
nye kortoplysninger.

ankning pé, samt det beleb der

arwnE

Betalingskort - 1925159265

Den valgte konto er allerede tilgneldt automatisk optankning.
A e op¥ankning” for at framelde automatisk optankning

o

Sadan gegr du hvis Automatisk optankning er holdt op med at virke

1. Hvis optankningen er oprettet med et gammelt kortnummer og du i mellemtiden har faet
nyt betalingskort skal du annullere tilmeldingen og lave en ny (se vejledning herunder)

2. Huvis der ikke er deekning pa det tilknyttede betalingskort vil automatisk optankning fejle.
Hvis kantinekortet nar en lav saldo, skal der foretages en manuel optankning, da
autooptankning kun sker ved kgb pa kasseapparatet.

3. Huvis det tilknyttede betalingskort er speerret vil automatisk optankning fejle, da skal du
annullere tilmeldingen og lave en ny med et betalingskort der ikke er speerret. (se
"Sadan retter du kort oplysninger i automatisk optankning”.)

4. Hvis kantinekortet er speerret vil automatisk optankning fejle. Aktiver kortet under fanen
"Brugeroplysninger” i nederste hgjre hjgrne. Hvis kantinekortet har en lav saldo, skal der
foretages en manuel optankning, da autooptankning kun sker ved kab pa
kasseapparatet.
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Sadan speerrer du et kort hvis det er bortkommet

1. Efter du er logget ind pa din portal, kan du klikke pa "Brugeroplysninger” ud for en af dine

konti:
Veelg konto (Christian Harms) Mine Konti Indbetaling Abonnementer Webshop Brugeroplysninger Qioudskrift Hjelp Flere ~
M“‘]e Kont| d Tilknytninger [EREIELRGHIG]
Name CPR-nummer Saldo Status
@ Christian Harms (Dig selv) 270182- 65.00 kr Akliv Aktiviteter| | Brugeroplysninger
© Test Harms Relation 999999- 10.00 kr. Akliv Altiviteter] | Brugeroplysninger

2. Under fanen "Brugeroplysninger” kan du under "Kortoplysninger” spaerre kantinekortkontoen
ved at klikke pa "Speer kort”, kontoen kan genaktiveres ved at klikke pd samme knap der nu
har teksten "Aktiver kort” (f.eks hvis kortet bliver fundet igen). Veer opmaerksom pa at der
ikke kan indbetales til en spaerret konto.

Det kan veere en god ide at starte med at spaerre kortet og vente 2-3 dage far et nyt kort
bestilles, for at se om det gamle kort dukker op igen: (se evt.: "Sadan bestiller du et nyt kantinekort”)

Vg konto (Christian Harms) = Mine Konti  Indbetaling ~ Abonnementer ~ Wedghop | Brugeroplysninger | Kontoudskrift — Hjzlp Flere =

Brugeroplysninger

Borger GladsaxeKorte

GladsaxeKortet skal kunne beny

Billede

&s i felgende enheder

Navn ~ Christian Harms E-mail ¥  Skoler 4
. ¥ Fritidsklubber -
CPR- 270182 Adresse Hajvangen 4
nummer * ¥ Seniorcentre v
T, Postnummer 3480
: = ¥ Biblioteker ¥ Ungdomsklubbe
Mobilnummer By~ Fredensborg

Kortoplysninger

Navn Kortnummer Saldo Status

Betalingskort 1562265116 65.00 kr. Aktiv

Bestil nyt ko

3. Du kan hele tiden se hvilken konto du redigerer Brugeroplysninger pa og kan lgbende skifte
imellem disse i listen i toppen af venstre hjgrne:

Veelg konto (Christian Harms) ~ Mine Konti Indbetaling Abonnementer Webshop Brugeroplysninger Kontoudskrift Hjeelp Flere ~

Brugeroplysf cnisian rarms

Test Harms Relation

Borger GladsaxeKortet Billede

GladsaxeKortet skal kunne benyttes i felgende enheder:

Navn * Christian Harms E-mail * ¥ Skoler ¥ Biografen
¥ Fritidsklubber ¥  Svemmehal
CPR- 270182 Adresse * Hejvangen 4
nummer * ¥ seniorcentre ¥ Andetidreet
e Postnummer 3480
. . ¥ Biblioteker ¥ Ungdomsklubber
Mobilnummer By " Fredenshorg

Support tIf: 7199 5445 eller mail cpossupport@mss.dk man.-torsdag. kl. 08.00-16.00, fredag
08:00-15:00
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Sadan gar du hvis kortet ikke virker

1. Hvis kantinekortet bliver scannet og skriver en fejl kontroller da falgende:

o Kontroller at kantinekorthummeret stemmer overens med kantinekortnummeret
under fanen "Brugeroplysninger”. Hvis nummeret ikke stemmer overens kan det
veere fordi at et nyt kort er bestilt og er pa vej, eller der benyttes et zeldre kort der
ikke leengere er tilknyttet kontoen. Destruér kortet og benyt det nyeste kort.

o Kontroller at kortet ikke er spaerret under fanen "Brugeroplysninger”

e Kontroller at der er positiv saldo pa kantinekortet.

e Kontroller, under fanen "Brugeroplysninger”, om kortet ma benyttes pa den Enhed
hvor kortet ikke virker. (se "Sadan indstiller du hvor kantinekortet ma benyttes”)

2. Huvis kortet ikke kan scannes ved kasseapparatet (ikke siger bip) og der er hul i kortet, kortet
er bukket, meget ridset eller kortet har ligget naer noget magnetisk, kan kortet ophgre med
at virke og et nyt kort skal bestilles (se "Sadan bestiller du et nyt kantinekort”)

Sadan bestiller du et nyt kantinekort

1. Efter du erlogget ind pa din portal, kan du klikke pa "Brugeroplysninger” ud for en af dine
konti:

Vzelg konlo (Christian Harms) ~ Mine Konti Indbetaling Abonnementer Webshop Brugeroplysninger PeQQioudskrift Hjeelp Flere ~
Mine Konti dRsq Tikknytninger ERITEIEONTS
Name CPR-nummer Saldo Status
© Christian Harms (Dig selv) 270182- 65.00 kr Aktiv Aktiviteter| | Brugeroplysninger
@ Test Harms Relation 999999- 10.00 kr Aktiv Aktiviteter| | Brugeroplysninger

2. Under fanen "Brugeroplysninger” kan du under "Kortoplysninger” bestille et nyt betalingskort
ved at klikke pa "Bestil nyt kort”. Kortet sendes til adressen angivet i Brugeroplysninger.
Bemeerk: Saldo skal veere min. 25,- Da der traekkes 25,- fra kontoen til at deekke udgifter til
produktion og fragt af det nye kort.

Det nye kort bliver automatisk tilknyttet den eksisterende saldo pa din kantinekort konto. Evt.
tilmelding til automatisk optankning fungerer fortsat og evt. tidligere kort lukkes nar det nye
kort er produceret.

3. Du kan hele tiden se hvilken konto du redigerer Brugeroplysninger p& og kan lgbende skifte
imellem disse i listen i toppen af venstre hjgrne:

Veelg konto (Christian Harms) Mine Konti Indbetaling Abonnementer Webshop Brugeroplysninger Kontoudskrift Hijzelp Flere =

Brugeroplyspy crrstan ams

Test Harms Relation

Borger GladsaxeKortet Billede

GladsaxeKortet skal kunne benyttes i falgende enheder:

Navn * Christian Harms E-mail * ¥ Skoler ¥ Biografen
¥ Fritidsklubber ¥ Svemmenhal
CPR- 270182 Adresse * Hejvangen 4
nummer * ¥  Sseniorcentre ¥ Andetidrast
T, Postnummer 3480
: * ¥ Biblioteker #/  Ungdomsklubher
Mobilnummer By * Fredensborg

Support tIf: 7199 5445 eller mail cpossupport@mss.dk man.-torsdag. kl. 08.00-16.00, fredag
08:00-15:00
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Sadan bruger du Abonnementer

1.

2.

P ow

Efter du er logget ind pa din portal, kan du klikke pa Fanen "Abonnementer” i toppen af
portalen.
Veelg den konto der skal kabe.

v . (3 B
@ Rd : or‘tgt Vzelg konto (Christian Harms) -}v”i" Al Indbaiatiag =Abonnementerl Webshop Brugeroplysninger  Kontoudskrift Hjaelp Flere =

Aktiviteter

Her kan du se og timelde dig til ture samf aktiviteter | Gladsaxe kommune

# Aktivitetsnavn Betalingsinterval Pris Oprettet af enhed

[ Kanin Abonnement manedligt (test) ] Manedligt 9999 00 kr Grannemose Skole

Klik evt. pA abonnementets navn for yderligere info.

Klik pa Tilmeld for at tiimelde den valgte konto til abonnementet.
Tilmeld aktivitet

Hvis den valgte konto har mere end en kortkonto, kan

der veelges mellem disse. e

Klik ”Betalingsbetingelserne” for at leese [ Jog har st g accestere DD]

betalingsbetingelserne.

Klik pa krydset i fanen gverst i billedet for at lukke \m
betingelserne.

Klik ”Jeg har laest og accepteret

1, Valg af betalingsmetode 2. Gennemfor betaling 3. Kvittering
H H tH]
betalingsbetingelserne”.
. ” - ” Kortholder Christian Harms. ‘ Beleb DKK 300,00
Klik ”Tilmeld
Cebyr Afventer...

Kortnummer

Total DKK 300,00

10. Udfyld dit navn i kortholderfeltet og udfyld de !

resterende felter med data fra dit betalingskort -
(Dankort/Visa/Mastercard) p—— =l I
11. Klik "Gennemfer Betaling” og klik ”Fortsaet” nar oraenrsBTTRI 3

kortet er gemt.

Nar tiimeldingen er gennemfert, kan du se at abonnementet nu star med knappen
"Frameld”, nar den tilmeldte konto er valgt og abonnementet vil Igbende blive trukket fra dit

betalingskort.
Traekningerne kan desuden ses under fanen "Kontoudskrift” under den tilmeldte konto.

Vzelg konto (Christian Harms) jéﬁ.‘. - frretretrTy :Abonnememer l Webshop  Brugeroplysninger  Konioudskriit  Hjaelp Flere =
Y Gladsaxe Kommune @) ~

Aktiviteter

Her kan du se og timelde dig til ture samt aktiviteter | Gladsaxe kommune

# Aktivitetsnavn Betalingsinterval Pris

Kanin Abennement manedligt (test) Ianedligt 9999 .00 kr. Grennemose Skole

[ Frameid I

S&dan annullerer du et Abonnement

1. Efter du er logget ind pa din portal, kan du klikke pa Fanen "Abonnementer” i toppen af
portalen, Veaelg den konto der har kgbt ordren, veelg derefter "Frameld” ud for det
abonnement du gnsker at annullere.

< e iretvetating =Abonnememerl Webshop Brugeroplysninger Kontoudskrift Hjelp Flere ~
Y Gladsaxe Kommune @) ~

Vaelg konto (Christian Harms:

Aktiviteter

Her kan du se og timelde dig til ture samt aktiviteter | Gladsaxe kommune

# Aktivitetsnavn Betalingsinterval Pris

Kanin Abonnement manedligt (test) Manedligt 9999.00 kr. Grennemose Skole Frameid |{:]

Support tIf: 7199 5445 eller mail cpossupport@mss.dk man.-torsdag. kl. 08.00-16.00, fredag
08:00-15:00



Sadan bruger du Webshoppen

cPOS Borgerportal vejledning Version 1.1.7 Gladsaxe

c-'@

1. Efter du erlogget ind pa din portal, kan du klikke pa Fanen "Webshop” i toppen af portalen,

Veelg den konto der skal kabe, veelg derefter sted at handle.

\

A

Webshp

W Vig indkebskury

£= Vis ordrer Tiek ud %

Gladsaxe Kommune - Skole

Grennemose Skole

Buddinge Skole

- { Websnoa Brugeroplysninger  Kontoudskrift Hjzlp

Enghavegérd Skole

Flere ~

2.
de gnskede produkter.

| webshoppen kan du veelge produkter, laegge dem i kurven og tjekke ud nar du har valgt

‘V‘Tﬁﬁ
jyndrl&nu Vzzlg konto (Christian Harms) ~  Mine Konti
Webshop

W Vis indkebskurv 8 Vis ordrer
Madordhning er tilgasngelig for born i 0-3 klasse

uge 20 mandag uge 20 Tirsdag

BUDDINGE SKOLE

BUDDINGE SKOLE BUDDINGE]
BUDDINGE SKOLE 17/05-16 Tortilla med 18/05-16 Laks og 19/05- 16 Farsiyg 20/05-16 Ribbe
16/05-16 LUKKET falafel bulgursalat kartofler og tzatzik sandwich
Pris: 15.00 kr. Lager: 35 Pris: 15.00 kr. Lager: 1 Pris: 15.00 kr. Lager: 11 Pris: 15.00 kr. Lager: 10 Ris: 15.00 kr.
LAG | KURV LAG | KURV LAG | KURV LAG | KURV LAG | KURV
oY

Indbetaling  Abonnementer = Webshop | Brugeroplysninger  Kontoudskrift

¥ Budding > Skole @ ~

uge 20 Torsdag

uge 20 Fradag

o

t

3. Ved Udtjek kan du veelge om varen
eller kantinekort.

skal betales med Betalingskort (Dankort/Visa/Master)

¥ 4—‘ K BN \ r
kggﬂdw‘&?“ Valg konto (Christian Hams) +

Mine Konti

Kontoudskrift Hizelp lere
Tjek ud
§if Madordning | 8 Vis ordrer
< Ordre 1/1 »
Kunde: Test Harms.
Dato varenr.  Navn Pris Antal  Levering Total Kommentar
10/5/2016 20/05-16 Ribbenstegs sandwich 1500 1 20/5/2016 15.00
Total: 15.00Kr h
Betal
—
- e ]
(0.00 Kr)
J

Indbetaling Abonnementer Webshop Brugeroplysninger

Nar en ordre er gennemfgrt, kan du se den under knappen "Vis ordrer”.

Hvis ordren er kabt med et alm.betalingskort og har status "Afventer betaling” kan du klikke
pa “Vis” knappen, og se hvornar ordren bliver trukket fra dit betalingskort.

Ved kab med kantlnekortet traekkes

ongt Vzelg konto (Christian Han

Mme ordrer

bel@bet med det samme og ordren far status "betalt”

Konti  Indbetaling  Abonnementer = Webshop rugeroplysninge Kontc

Hjzlp Flere ~

Status Pris

Afventer betaling(0/1)

8 Webshop Tiekud »

Orderld Kunde Dato

#1438 Christian Harms 271812016
Order #1438
Produkt
BONBON LAND FOR
KILDEGARDEN

Support tif: 7199 5445 eller m

- —

Antal Status Leveringsdato
1 Afventer 382016 [
betaling

I CpOSsupport@mss.ak man.-to

sdag. kl. 08.00-16.00, fredag
08:00-15:00
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Sadan annullerer du en Webshop-ordre

2. Efter du er logget ind pa din portal, kan du klikke pa Fanen "Webshop” i toppen af
portalen, Veelg den konto der har kabt ordren, vaelg derefter "Vis ordrer”.

o 1
W‘Ja&lg konto (Christian Harms) ~ | S Mine Konti Tndbetaling Abonnementer | Webshop Brugeroplysninger ~ Kontoudskrit  Hjeslp Flere =
> |

WebShO [ Search Q

iS Vis ordrer

Gladsaxe Kommune - Skole

W Vis indkebskury Tiek ud »

Grennemose Skole Buddinge Skole Enghavegard Skole

3. Under knappen "Vis ordrer”. Kan hele ordren annulleres ved tryk pa "Annuller” knappen.
For at annullere enkelte produkter i ordren, klikkes fgrst pa "Vis” udfor ordren, dernaest
kan de enkelte produkter annulleres enkeltvis ved tryk pa den rgde "Annuller” knap.

Mine ordrer

B Webshop ~ Tiekud >

Orderld Kunde Dato Status

#1438 Christian Harms 27/612016 Afventor bataling(0/1)
Order #1438
Produkt Antal Status

BONBON LAND FOR 1 Afventer
KILDEGARDEN betaling

4. Nar leveringsdatoen er naet, forsvinder muligheden for at annullere ordren.

Order #1438

Produkt Antal Status Leveringsdato

BONBON LAND FOR 1 Afventer
KILDEGARDEN betaling

82016 |-

Ordrestatus forklaringer:

Afventer Betalingsoplysninger: Betyder at ordren ikke er korrekt oprettet og mangler
oplysninger for at blive betalt. Det nemmeste er at slette ordren og oprette en ny. Denne
status kommer oftest hvis du er blevet afbrudt under oprettelsen af en ordre.

Afventer Betaling: Betyder at ordren er bestilt og at betalingen treekkes samme dag
som ordren udleveres, hvis der er flere ordre der treekkes lgbende kan der sta 0/5 eller
f.eks 3/5 hvis 3 af ordrene er betalt. Du kan se hvilke der er betalt ved at klikke Vis ordre.
Denne status kommer hvis du k@ber med alm. Betalingskort (Dankort/Visa/Mastercard).

Betalt: Ordren er betalt, denne status kommer omgaende hvis du keaber med
kantinekortet.

Anulleret: Ordren er slettet.
17

Support tIf: 7199 5445 eller mail cpossupport@mss.dk man.-torsdag. kl. 08.00-16.00, fredag
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Sadan ggr du hvis din webshopordre ikke bliver betalt

En ordre bliver ikke betalt:

Hvis ordren er oprettet med et gammelt betalingskorthummer og du i mellemtiden har
faet nyt betalingskort. (Dankort/Visa/Mastercard)

Hvis der ikke er deekning pa det brugte betalingskort (Dankort/Visa/Mastercard).

Hvis ordren er kgbt med betalingskort (Dankort/Visa/Mastercard) og dette er speerret.
Hvis ordren er kgbt med kantinekort og dette er spaerret.

Sadan gar du hvis du forsgger at indbetale men far beskeden
”’ldentisk Transaktion”

Fejlbeskeden "ldentisk Transaktion" opstar hvis man 2 gange i treek indtaster det samme

belgb. Det er en sikkerheds foranstaltning fra Nets.

e Vent 10 min. med at overfgre.

o Eller overfar et andet belgb; Hvis du forsgger at indsaette f.eks 300,- prav da med 299
eller 301.

Sadan ggr du hvis du har indbetalt men pengene ikke er gaet ind

e Kontroller at betalingen er gaet igennem og belagbet er haevet i din bank.

e Hvis betalingen er gaet igennem; Kontakt supporten: Skriv navn, fgdselsdato og
kortnummer pa den konto hvor pengene er forsggt indsat og vedhaeft dokumentation for
indbetalingen (Bankudskift)

Sadan gegr du hvis en af dine konti star som ”Afventer Godkendelse”

Statussen "Afventer Godkendelse” optraeder hvis en konto er tilknyttet uden at indtaste
korrekt kantinekorthummer, hvorved der sendes en anmodning som den tilknyttede
derefter skal logge ind og godkende:

e Hovis den tilfgjede konto ikke selv kan logge ind og godkende tilknytningen, kan
tilknytningen slettes via knappen "Godkend Tilknytninger” under fanen "Mine konti”.
Hvorpa en ny tilknytning kan oprettes. (se "Sadan tilfgjer du flere konti”)

18
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Om Knappen "Fjernsupport”

Knappen Fjernstyring benyttes kun hvis du bliver bedt om at trykke pa knappen af en
tekniker.

Ved klik p& knappen abnes en hjemmeside og programmet Teamviewer downloades til din
computer. Teamviewer benyttes til at give en tekniker adgang til din computer i forbindelse
med support. Teknikeren far adgang nar teknikeren far oplyst det IDnummer og den
adgangskode der oplyses nar Teamviewer startes.

Hvis programmet ikke abner af sig selv, kan det abnes via bundlinien i browseren, eller via
Stifinder.

) - v / 8 » Dennepc » Overfarsler v |
Indlaeser TeamVigwer nu...

-~

~ [ MNavn Dato
v g Hurtig adgang
- &) TeamViewer(5_da-idcekfbfat.exe 23-01-2017 13:32
Endnu ikke indlaest? Priv igen m Skrivebord

3 Overfersler
Dokumenter

= Billeder

Deltag med tidliggre version Sprog: [ Dansk v

Kontakt . Juridisk meddelelse . Copyright-info . www.teamviewer.com Copyright © TeamViewer GmbH 2017

@TeamVxe'.'.verQS_da.‘,,exe R Visalle | X
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